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Définitions

Equipement(s) de C'CIN : désigne tout matériel de téléphonie en IP (avec ces accessoires) et logiciels mis &
disposition par C'CIN dans le cadre de la fourniture de ses Services, également dénommé « Equipement Terminal ».
Equipement(s) du Client : désigne tout matériel informatique, de Communications électroniques et logiciels ou tout
autre équipement prérequis, existant ou ajouté, détenu a quelque titre que ce soit par le Client, & I'exclusion des
Equipements de C'CIN. Les Equipements du Client relevent de sa seule et entiére responsabilité.

Trunk SIP (ou SIP truking) : protocole permettant d'utiliser de la voix sur IP (VolP/TolP) pour assurer le fransport des
communications téléphoniques sur un réseau de type internet.

Trunk : ensemble de liens permettant d'acheminer plusieurs communications simultanées a I'extérieur.

Utilisateur : désigne une personne physique, salariée ou agent du Client et non titulaire du Contrat C'CIN, jouissant
de I'utilisation du Service souscrit par le Client.

Objet

Les présentes Conditions Particulieres « Téléphonie » ont pour objet de définir les conditions et modalités spécifiques
d'utilisation de ce Service C'CIN par le Client et ses Utilisateurs, en complément des Conditions Générales de C'CIN.
Cette solution de téléphonie repose sur un IPBX virtuel nécessitant une licence avec des prestations d'assistance et
de maintenance.

Le devis émis par C'CIN pour ce Service indique :

. * la capacité du frunk disponible (appels entrants et sortants de I'extérieur),
o * |a version des licences d'exploitation,

. ¢ la durée d’engagement

. e la durée de la maintenance

. * le délai de livraison du Service.

Prise d'effet et durée d’engagement

La signature du Proces-Verbal de Recette entre les deux parties entrainera la prise d'effet du Service.

La durée d'engagement pour I'abonnement au trunk SIP du Service Téléphonie C'CIN sera indiquée sur le Devis
avec un minimum d’'engagement de 36 mois.

Il sera tacitement renouvelé pour une durée indéterminée et pourra étre résilié, a la fin de la période initiale ou de la
période indéterminée, par I'une ou I'autre des Parties moyennant un préavis de trois (3) mois pour chaque partie par
lettre avec accusé réception ou mail avec accusé de réception a resiliation@cmin.fr, sans avoir de justification a
donner.

En cas de résiliation anticipée du Service Téléphonie pendant la période initiale d'abonnement, Le Client restera
redevable :

o ¢ des mensualités d’abonnement restant dues - excepter pour les cas de résiliation anticipée pour motif
légitime.

Obligations de C'CIN

C'CIN s'engage a mettre en oeuvre les moyens pour assurer la permanence, la continuité et la qualité dans la
fourniture de ses Services, dans le respect des normes professionnelles applicables. A ce titre C'CIN est soumis d une
obligation de moyen.

Prestations pris en compte

C'CIN au titre de ce service, fournira une passerelle et un trunk SIP (ensemble des liens pour I'acheminement de
plusieurs communications simultanées & I'extérieur). L'installation ne pourra s'effectuer quand la présence du
prestataire gérant le PABX

Installation et mise en service

Installation

Lors de la souscription du Service, C'CIN confirme au Client le délai d'installation. Les équipes techniques de C'CIN
prendront rendez-vous avec le Client afin de procéder & I'installation de la solution de téléphonie. Lors de
I'installation, la présence du prestataire du PABX est obligatoire pour pallier tout probléme le jour de la portabilité. En
cas d'absence, I'installation ne sera pas effectuée et donnera lieu & la facturation d'un déplacement
d'intervention. Une nouvelle prise de rendez-vous pour la livraison sera faite.

Le délai de mise en service de 'offre indiqué sur le devis est un délai prévisionnel, il ne peut ouvrir droit a indemnité ou pénalité de retard.

CONDITIONS
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Recette du Service

C'CIN procéde a une série de tests destinée & controler le bon fonctionnement du service. A l'issue des tests, C'CIN
remet ou envoie par e-mail au Client un proces-verbal de recette. Sile Client ne refuse pas par écrit le Service dans
un délai de 5 jours ouvrés & compter de la date stipulée sur le procés-verbal, le Service est considéré comme
accepté par le Client a la date figurant sur le procés-verbal.

Client ne peut refuser le Service qu'en présence d'Incidents Majeurs, d savoir des Incidents qui empéchent
totalement ou troublent gravement la délivrance ou fourniture du service de la Commande concernée.

Si le Client refuse le service dans le délai précité pour cause de non-conformité liée a la présence d'Incidents
Majeurs, C'CIN s'engage a mettre en oeuvre les moyens nécessaires A la correction du ou des points de non-
conformité, & procéder a une nouvelle série de tests et & transmettre un nouveau procés-verbal de recette a Client.
La signature du proces-verbal de recette sans réserves emporte de maniere irrévocable la délivrance conforme du
service. La date de cette signature vaut date de mise a disposition effective du service et marque le début de la
facturation.

Les Incidents mineurs feront I'objet d'un calendrier de résolution validé par les deux Parties.

S'il s’avérait que les tests ne sont pas conformes en raison du non-respect par le Client d'une des Spécifications
Techniques ci-aprés, C'CIN facturera le Service a partir du début des tests.

Conditions financiéres

Tarifs

Les prix des Services, ainsi que leurs modalités d'application (ci-apres dénommés ensemble « Tarifs ») sont exprimés
Hors Taxes et sont précisés dans chaque Devis C'CIN. Sous réserve des dispositions spécifiquement applicables a la
commande publique, les Tarifs peuvent faire I'objet de variations dont le Client sera informé. Cette information
précisera la date d'application des nouveaux Tarifs.

Le Tarif s’articule en deux éléments :

Abonnement au Service

Pour le Service Téléphonie C'CIN qui comprend I'ensemble des appels vers des lignes fixes pour la France, |'Europe
et I'Amérique du Nord. La facturation est semestrielle avec des prélevements mensuels. C'CIN adressera les factures
avec son échéancier sous format électronique sauf refus express du Client. En cas d'envoi par voie postale, un
montant de 10 HT sera appliqué pour frais de gestion.

Le paiement du I'abonnement au Service Téléphonie s'effectue, par voie de prélevement automatique. C'CIN reste
libre de proposer un autre mode de paiement.

Les factures sont payables d la date figurant sur I'échéancier. Dans le cas ou un prélevement serait rejeté, C'CIN
pourra suspendre le Service sans préavis, aprés I'envoi d'une lettre simple ou d'un courrier électronique resté sans
effet pendant 15 jours. En outre, I'envoi de cefte correspondance valant mise en demeure, implique des frais de
gestion d'un montant forfaitaire de 40 Euros. De plus, C'CIN pourra également majorer toute somme restant due
d'intéréts correspondant a trois fois le taux d'intérét Iégal en vigueur avec un minimum de 15 Euros H.T. Ces intéréts
seront calculés et seront produits sur une base journaliere.

En cas de réclamation, Le Client est tenu de régler & I'échéance les montants non contestés.

Les frais de recouvrement et d'impayés restent & la charge du Client en cas d'obtention d'un titre exécutoire.
Tarification des hors forfaits.

Les enregistrements figurant dans le systéeme d'horodatage et de valorisation des communications de ‘C'CIN font foi
de I'utilisation, de la durée et de la destination des appels par le Client jusqu’d preuve du contraire.

Afin de prévenir toute utilisation frauduleuse du Service de Téléphonie C'CIN et afin d'assurer la protection du Client,
C'CIN pourra suspendre le Service de Téléphonie en cas de dépassement d'un plafond de redevance téléphonique
d’'un montant horaire de 20 € HT et 50 € HT journalier.

Le réglement des « Hors forfaits » donnera lieu a une facturation semestrielle a terme échu et payables dans un délai de trente (30) jours
net date de facture par prélevement. Un autre délai ou mode de reglement pourra étre appliqué uniqguement en cas d’accord formel entre
les Parties, et selon les mémes conditions que le réglement de I'abonnement au Service.
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La tarification de janvier 2023 des appels nationaux et internationaux est regroupée dans le tableau suivant :
Tarification appels nationaux & Internationaux
Tarif Fixes vers Tarif Fixes vers
Zone Pays ) .
Fines * Maohiles *
Framoe Franoe a ]
Andorre, Autriche, Belgigue, Bulgarie, Croatie, Chypre,
Republique Tchéque, Danemark, Estonie, [les Feroe,
Finlande, Allemagne, Grece, Hongrie, lslande, talie,
Evrop= Idande, ltzlie, Lettonie, Liechtenstein, Libuanie, i} 0,08 €HT/Min
Lumembourg, Malte, Monaco, Pays Bas. hmég_l:.
Pologne, Portugal. Roumanie, 5an Marin, Serbie,
Slowaguie, Sovenie, Espagne, Suisse, Grande Bretapne
n!urné"iql.-e D Hord Canada, Etats Unis a o
DOM & TOM Guyane Frangaize, Polynesie Francaice, Guadelovpe. 0,12 €HT/Min 0,18 €HT/Min
Martinigue, La Beunion, 5t Pierre et Miguelon
Albanie, Armenie, Bielorussie, Bosnie, Georgie,
Reste Europe Groenland, Kosovo, Macedoine, Moldanas, hl'lnrtér\égm_ 025 €HT/Mn 0,50 €HT/Min
O=setie du Sud, Turguie, Ukrsine
&npola, Benin, Botswana, Burkina Fasso, Burundi,
Cameroun, Cap Vert, Centrafrique, Tohad, Comiores,
Congo, Republique démacratique du Congo, Djibout,
Egypte, Guine= Equatnriabe, Enyth rea Ethiopie, Gabon,
) Gambie, Ghana, Guines Bissau, 'Euubliql.ede'GL'ﬂE\:, ) .
Asri a . e 3 0,40 €HT/ 0,50 €HT/M
que Cote d'hvoire, Kenya, Lesotho, Liberia, Lybie, Madagasar, n "
Malawi, Mali, Mauritznie, Mozambigque, famibie, Niger,
h'géri:. Rmn::,SérEg:l_ Sierra Leore, Somalie, 8frigue
ou Sud, Sud Sowdan, Soudan, Suriname, Swaziland,
Tanzanie, Togo, Duganda, Zambie, Zimbabwe
Buestralie, les Cook, Fidji, Guam, Micronasie, Mouvells
Cale e, N ll= Zelz . P Pa e |
Dciznie =eenn, oo nER, TEAR, apRuameTianee 0,20 €HT/Min 0,30 €HT/Min
Guinge, Samoz, Samoa Americaine, |les Saloman, Tongo,
Tuvaly, Vanuatw, Walis & Futuns
Amérigue du Sud Argentine, Boiive, Bresi, Cilie, Golombic, Equateur, 0,12 €HT/Min 0,20 €HT/Min
Guyane, Parapuay, Perou, Unupuay, Venemuels
oo . Bélize, Costz Rica, El Salvador, Guatémals, Honduras, . .
A Lt 0,40 EHT/N 0,60 £HT/M;
s L. Mexigue, Montzerrat, Nicarsgua, Panama, Porto Rico ) AR "
Anguilla, Antigua & Barbades, Aruba, Bahamas, Barbades,
Bermudes, lles Cayman, Cuba, Dominigue, Republigue
Caraibes Dominicaine, Grenade, lamaique, 5 Eitts B News, Ste 025 €HT/Mn 0,30 €HT/Min
Lusgie, 5t Vinoent, Trinidad & Tobago, Tuwriks & Caioos, Ik
Vienzes
Mlaghreb .ﬁ.lgé":. Maroc, Tunisie 015 €EHT/ Min 0,75 €HT Min
Afghanistan, Azerbaidjan, Bangladesh, Brunei, Cambogde,
Chine, Timor Orientzl, Hong Kong, Inde, Indonesie, Japon,
Kazzkhztan, Kyrgystan, Leos, Macao, Malaysie, Les
: Maidives, lle Maurice, Mayotte, Mongolie, Myanmar, . .
Fizi - . . .' 020 €HT/M 0,30 €HT/M
= Mepal, Pes Marianne, Coree du Mord, Pakistan, n "
Philippines, Bussie, Les Seychelles, Singapour, Coreée du
Sud, 5ri Lanka, Taiwan, Tadjikistan, Tailande,
Turkrmanistzn, Ouzbekistan, Wietnam
Bzhrain, Boutan, lran, Ireg, lsr=el, Jordanie, Koweit, Liban,
Moyen Orient 1Oman, Palestine, Oatar, Arabie Ssoudite, Syrie, Emirsts 0,20 €HT,/Min
Arabe Uiz, Yemen
Bustre Voir destination specifigue dans grille tarifaire detailles
BAppels Muméros Spedaun

0,30 €HT, Min
NUmeros SpeCiaux, NUMErDs courts, NUMEnos

commencant par 08 =t communication Internat

CAWIMN repercute les tarifs publics
Les tarifs sont valables 24H/24 et 7j/7, tarifs facturés a la seconde dés la premiére seconde pour tous les appels.
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