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PUBLIQUE 

Diffusion publique 

1ère étape : 

Accédez à l’interface web du téléphone (collaboration MyPhoneAPP ) grâce aux codes reçus 

par email le jour de la formation. 

 

2ème étape : 

Cliquez sur le pictogramme « téléphone » en haut à droite, puis sélectionnez « Téléphones ». 

 

3ème étape :  

La fenêtre suivante s’ouvre, cliquez sur « Touches programmées ». 
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PUBLIQUE 

Diffusion publique 

Sélectionnez une ligne libre puis « Numéro abrégé ». 

 

1) Numéro abrégé : Cette option sert à ajouter tous types de numéros (numéros 

internes, numéros de fixe ou numéros de portables). 

 

2) Ligne : Cette option offre la possibilité de recevoir plusieurs appels sur un même 

téléphone : un premier appel arrive sur la première ligne, un second arrive sur la 2ème 

etc... Vous pouvez choisir d’en mettre plus. 

 

3) Supervision : Cette option permet de savoir si votre collègue est disponible ou non. Il 

est aussi possible de lancer un appel en appuyant sur ce bouton. 

LED verte = Disponible 

LED rouge = Indisponible 

 

Exemple : vous pouvez avoir 5 communications simultanées. Si vous ne souhaitez 

pas avoir plus de 2 appels en même temps sur votre poste, il ne faut mettre que 2 

lignes. Les autres appels basculeront vers les autres téléphones de la chaine 

d’appels. 

 

ATTENTION : Ne pas confondre ligne entrant dans le téléphone et 

communication simultanée.  Ligne = appel en cours.  

 

 

 

 

 


