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1% étape :
Allez dans « Regles d’appels et Services ».

28me étape :
Cliquez sur « Ajouter ».
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Régles d'appels et Services
[ Toutes les régles (1/2) v ]

Nom Appelant Etat télé

i 8 ¢

Destinati
Tous Renvoi car occupé
test Tous Renvoi car non
@ répondu

CJ

3éme étape :

Status

Gall queuing eteint
Boite vocale par défaut de la e AR
communauté B

A droite, dans « Filtrer par condition téléphonique », sélectionnez 'option « Renvoi car
occupé », puis dans « Destination », indiquez I'option « Autre » et renseignez le champ qui
apparait en dessous avec le numéro de téléphone vers lequel I'appel sera renvoyé.
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Régles d'appels et Services  Saueer
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Qo [ Toutes les régles (1/2) v l %aﬂe l
E Tous / Renvoi car occupé P Filtrer par origine
Call queuing = - T v l
Tous / Renvoi car non répondu Renvoi car occupé v
Boite vocale par défaut de la communauté
Destination
£ .
B
Réglages avancés ¥
Filtrer par appelant
Filtrer par numéro appelé
Numéro court
Numéros fixes
Numéros mobiles
Filtrer selon I'état de présence
Tous états professionnels
Disponible
Occupé
Réunion avec un client
Cours de formation
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