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PUBLIQUE 

Diffusion publique 

1ère étape :  

Allez dans « Règles d’appels et Services ». 

2ème étape : 

Cliquez sur « Ajouter ».  

 

 

 

 

 

 

 

3ème étape : 

A droite, dans « Filtrer par condition téléphonique », sélectionnez l’option « Renvoi car 

occupé », puis dans « Destination », indiquez l’option « Autre » et renseignez le champ qui 

apparaît en dessous avec le numéro de téléphone vers lequel l’appel sera renvoyé.   

 

 

 

 

 

 

 

 


