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PUBLIQUE 

Diffusion publique 

1ère étape : 

Accédez à l’interface web du téléphone (collaboration Wildix) via les codes 

envoyés préalablement par courriel le jour de la formation. 

 

2ème étape : 

Cliquez sur les engrenages en haut à droite puis, sur « fonction » ou « touche de fonction 

» (suivant votre version de matériel) dans la colonne de gauche. 

 

 

3ème étape : 

Dans le menu déroulant à côté du « + », plein de choix s’offrent à vous, seulement 3 

choix vont nous intéresser. 

Collègue : il sert à rajouter uniquement les numéros de raccourcis interne à la société. 

Composition rapide : cette option sert à rajouter tous les numéros autre que les numéros 

interne. C’est-à-dire, les numéros de portable ou les numéros de fixe externe à la 

société.  

Lignes : cette option permet d’avoir le nombre d’appel possible sur un même téléphone. 

Exemple : Un appel qui arrive, arrive sur la première ligne, un second arrive sur la 2eme 

ligne etc... Vous pouvez avoir jusqu’à 5 communications simultanées. Si vous ne souhaitez 

pas avoir plus de 2 appels en même temps sur votre poste, vous devrez alors inscrire 2 

lignes. 

Les autres appels basculeront vers les autres téléphones de la chaine d’appels. 

ATTENTION : Ne pas confondre « ligne entrant dans le téléphone » et « 

communication simultanée ». Ligne = appel en cours. 
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PUBLIQUE 

Diffusion publique 

4ème étape : 

Cliquez sur l’option voulue. Si elle est déjà sélectionnée en haut, cliquez directement sur 

« + » sinon elle s’ajoutera automatiquement. 

 

Si vous choisissez : 

Collègue : Une fois l’option ajoutée, la ligne concernée apparait dans la partie juste 

en dessous. 

a) Label : dans cette case, entrez le nom correspondant à votre collègue. 
 

b) Dans la colonne à droite de « Label », choisissez le téléphone correspondant 

au collègue en question. Si vous ne marquez rien, par défaut le téléphone va 

mettre le nom du poste. Dans ce cas : TEST. 
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Diffusion publique 

Composition rapide : comme pour « Collègue », une fois l’option ajoutée, la ligne apparait 

dans la partie juste en dessous. 

a)  Label : dans cette case, entrez le nom correspondant au numéro que 

vous souhaitez enregistrer. 

 
b) Cliquez sur la case de droite. Un menu déroulant s’affiche. Rentrez le 

numéro de téléphone (10 chiffres, fixe ou mobile) puis une fois le numéro 

composé cliquez sur le numéro qui s’affiche au complet juste en dessous 

pour valider. 

Attention : si vous avez le 0 sortant il faut le mettre dans le numéro donc 

avec le 0 sortant le numéro ressemblera à : 00234401010 sans le 0 

sortant : 0234401010. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5ème étape : 

Pour changer l’ordre des touches de fonction, il y a juste à cliquer sur le nom et le mettre 

là où on l’on souhaite. Sachant que sur votre écran de téléphone fixe, les noms sont 

toujours affichés de gauche à droite. 

Exemple : le premier sera à gauche, le deuxième sera à droite. 
 

6ème étape : 

Une fois toutes les touches validées, cliquez sur SAUVEGARDER en bas à gauche pour 

que les touches apparaissent automatiquement sur le téléphone. 
 

 


