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1% étape :

Allez sur la « Collaboration » puis « Paramétres » et enfin « Utilisateur ».

oudray, France

Utilisateur Mot de passe v

Authentification & deux facteurs 4
Paramétrage du
téléphone Email
Touches de fonction Portable

Langue Francais v
Serveur Fax Image Modifier

Format date dd/mm/yyyy + Format24 heures « 21/10/2019 15:59
Chat / Présence Faire sonner seulement le dispositif actif

Popup URL / App ?
Centre d'appels

PP Appel Recu En cliquant -

Extensions Appel Sortant En cliquant -

Web CRM

SAUVEGARDER

2°me étape :

Dans la catégorie « Portable » notez le numéro de portable sans oublier le +33 a la place du
0 ni d’espace sinon la plateforme indiquera une erreur, puis « Sauvegarder ».

/

Utilisateur Mot de passe s
Authentification a deux facteurs &
Paramétrage du
téléphone Email stej
T | Portabie +3+33XXXXXXXX |
Langue Francais -
Serveur Fax Image Modifier
Format date dd/mmlyyyy ~ Format 24 heures + 21/10/2019 15:59
Chat / Présence Faire sonner seulement le dispositif actif
Popup URL / App ?
Centre.d'appels Appel Recu  En cliquant -
Extensions Appel Sortant En cliquant -
Web CRM
SAUVEGARDER
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Allez dans « Paramétrage du téléphone », cliquez sur le bouton poussoir « activer
I’extension de Mobilité avec temporisation », puis choisissez le nombre de seconde de
la sonnerie avant de basculer sur le portable. (Si bouton en vert = activé / si gris =

désactivé)

Exemple : si vous marquez 2,4,10 ou 30 quand vous sauvegarderez, le
téléphone sonnera 2,4,10 ou 30 secondes avant de basculer sur le portable.

W
A J

Utilisateur

interne externe liste noire liste blanche
Paramétrage du Activer la classe Ne pas déranger O absent
téléphone @
Rejet des appels ) )
Touches de fonction Renvoi d'appel si occupé » VOICEMAIL » VOICEMAIL VOICEMAIL
Renvoi d’appel si non disponible I VOICEMAIL ) VOICEMAIL VOICEMAIL
Serveur Fax
Renvoi d'appel systématique 1 X X X » 0616309 VOICEMAIL
Chat / Présence Reufilesppel ® .
Délai d'appel écoulé ] )
Centre d'appels | Activer I'extension de Mobilité avec temporisation ® 2 I )
onfirmation de Mobilité ) )
Extensions Notifier les appels perdus via email )
A travers SMS )
Sonnerie personnalisée ® Ringt ~ P @@ silent ¥
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